
　沖縄県宮古島市

令和６年３月

宮古島市

令和５年度～令和９年度

第四次集中改革プラン



はじめに

【概要】
　本市では、平成１８年度から行財政改革大綱（以下「行革
大綱」という。）を策定し、組織のスリム化、定員管理の適
正化、歳入の確保、事務事業の改善及び施設管理の見直し等
の行財政改革に取り組んで参りました。
　しかしがなら、少子高齢化の進行や人口減少の懸念、収支
不足が続く財政状況、新型コロナウイルス感染症がもたらし
た「新たな日常」への対応、自治体ＤＸの推進の進展など、
地方自治体を取り巻く環境は年々変化しており、また、行政
運営に対する市民ニーズは、ますます複雑多様化していま
す。
　「地方公共団体は、最少の経費で最大の効果を挙げるよう
にしなければならない。」と地方自治法で謳われており、常
に行財政改革を推進する必要があります。
　令和５年度に新たに「第３次行財政改革大綱」を策定し、
行政サービスの向上と行財政運営の効率化を図り、持続可能
な自治体であり続けるために、SDGsの理念を取り入れなが
ら、宮古島市の発展に向け、引き続き取り組みを実施しま
す。
　行革大綱では、本市の行財政改革の方向性を定めています
が、それに沿って具体的な取り組みを掲げた実施計画である
集中改革プラン（以下「プラン」という。）を今回策定しま
した。
　掲げた目標の達成に向けて、職員一人一人が主体的に参画
し、全庁一丸となって取り組みを実施して参ります。

【プランの取組期間】
　令和５年度から令和９年度とします。

【推進体制】
　市長を本部長とした「宮古島市行財政改革推進本部」で進
捗管理を行います。また、進捗状況については市公式ホーム
ページ等で通じて広く公表することにしております。
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No 実施目標 頁

1 1
行財政運営体制の
確立 1

効率的・機能的な
組織体制の構築

ふるさと納税をはじめ、新たな財源の確保を図るための専任部署設置について、調査・検討しま
す。 4

2
行財政改革を強力に推し進めていくため、行財政改革に関する専任部署設置について、調査・検討
します。 4

3
環境保全、エコアイランド政策を推進するため、環境関係部署の集約を検討します。

5

4
職員の労働条件の改善と、業務の効率化を図るため、時差出勤制度の導入を検討します。

5

5 1
行財政運営体制の
確立 2

行政のデジタル化
とＤＸの実現

文章の要約・校正・翻訳、内部事務や事務事業の企画立案等の補助的手段として活用し、業務の効
率化や社会課題の解決に活かすため、生成ＡＩの導入を検討します。 6

6
市民の利便性の向上や業務の効率化を図るため、問い合わせに対応するチャットボットの導入を検
討します。 6

7
市民の利便性の向上や業務の効率化を図るため、子育て関係・介護関係の26手続き以外の申請につ
いても、スマートフォン等を介したオンライン申請が可能な手続きの拡充を検討します。 7

8 1
行財政運営体制の
確立 3

事務事業の見直し 全庁業務量調査による事務フローの可視化により、業務の手順・手段の見直し、デジタル技術を活
用する等業務の効率化を図ります。 7

9
農水産関係補助事業（単独補助金含む）の効果検証を行い、既存事業等の見直し、新たな事業等の
創出により、農業・水産業の市内総生産を増額に繋げます。 8

10
会計手続きの簡素化について調査・検討し、会計事務処理手続きを見直します。

8

11
制限付き一般競争入札を導入し、より公平公正な入札を実施します。

9

12
文書等の発送業務を一元化し、業務の効率化を図ります。

9

13 1
行財政運営体制の
確立 4

民間活力の積極的
導入

観光客及び市民の利便性向上、財政負担の軽減を図るため、交流厚生用地（はりみず公園隣接地）
について、民間活力を活かしたＰＰＰ手法等の導入を検討します。 10

14
港湾緑地の質の向上、緑地利用者のサービスの充実、財政負担の軽減を図るため、港湾緑地（ひら
りん公園）について、「港湾環境整備計画制度（みなと緑地ＰＰＰ制度）」を活用します。 10

15 1
行財政運営体制の
確立 5

定員管理の適正化 定年延長の影響も踏まえ、令和５年１月に見直した定員適正化計画に沿って適切に実施します。
11

16 1
行財政運営体制の
確立 6

組織力の向上 実務の指導・監督を担う係長級の研修プログラムを確立し、組織マネジメント力の向上を図りま
す。 11

17
人事評価制度の有効活用に向けた見直しを行います。

12

18
国・県・民間などへ出向・派遣等を実施し、外部組織での知識の習得、実務経験、人脈の構築など
を通して、職員個々人の能力の向上を図ります。 12

19 2
財政の健全化

1
健全な財政運営 枠配分を含めた効果的・効率的な予算編成手法の検討、それと併せて、物件費の縮減に取り組みま

す。 13

20
財政の透明性を確保するため、公共施設の維持管理に係る収支内訳を公表します。

13

21
下水道事業会計の健全化を図るため、下水道使用料の見直しを検討します。

14

22
市管理の防犯灯光熱費を削減し、財政運営の健全化を図ります。
※令和4年度実績を基準値（約160万円）とし、基準値からの削減率を計画値としています。 14

23 2
財政の健全化

2
市税等徴収率の向
上

市税徴収率の向上を図り、自主財源を確保します。
15

24 2
財政の健全化

3
新たな財源の確保 宿泊税の導入に向けて取り組みます。

15

25
公用車等に広告を掲載し、広告収入を確保します。

16

26 4
施設管理の見直し 旧平良庁舎の利活用を進め、財政負担の軽減と、地域の賑わいの創出を図ります。

16

27
下地庁舎の利活用を進め、財政負担の軽減と、地域の賑わいの創出を図ります。

17

28
城辺庁舎の利活用を進め、財政負担の軽減と、地域の賑わいの創出を図ります。

17

29
伊良部庁舎跡地の利活用を進め、財政負担の軽減と、地域の賑わいの創出を図ります。

18

30
旧中央公民館の利活用を進め、財政負担の軽減と、地域の賑わいの創出を図ります。

18

31
閉校学校施設について、個別計画に沿って利活用を進めてまいります。

19

32
市営住宅空室の有効活用を図ります。

19

33
民間資金等を活用したＰａｒｋ－ＰＦＩ（公募設置管理制度）を導入し、公園の質の向上、公園利
用者の利便の向上を図ります。 20

方針 主要項目
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主要項目 1

実
施
計
画

実
績

主要項目 1

実
施
計
画

実
績

1

No

方針

No

担当部署 総務課1

基本目標

設置の判断 - - -

効率的・機能的な組織体
制の構築

行財政運営体制の確立

実施目標

ふるさと納税をはじめ、新たな財源の確保を図るための専任部署設置について、調査・
検討します。

R6 R7 R8 R9R5

調査・検討

実施目標

行財政改革を強力に推し進めていくため、行財政改革に関する専任部署設置について、
調査・検討します。

R6 R7 R8 R9

2 担当部署 総務課

基本目標

行財政運営体制の確立
効率的・機能的な組織体
制の構築

方針 1

R5

設置の判断 - - -調査・検討

4/20



第四次集中改革プラン（個票）

主要項目 1

実
施
計
画

実
績

主要項目 1

実
施
計
画

実
績

R6 R7 R8 R9

調査・検討

No

方針 1

R5

調査・検討
集約方針の決定

- - -

基本目標

行財政運営体制の確立
効率的・機能的な組織体
制の構築

実施目標

環境保全、エコアイランド政策を推進するため、環境関係部署の集約を検討します。

3 担当部署 総務課No

方針 1

調査・検討
試験的導入

導入の可否判断 - -

4 担当部署 総務課

基本目標

行財政運営体制の確立

実施目標

職員の労働条件の改善と、業務の効率化を図るため、時差出勤制度の導入を検討しま
す。

効率的・機能的な組織体
制の構築

R5 R6 R7 R8 R9

調査・検討

5/20
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主要項目 2

実
施
計
画

実
績

主要項目 2

実
施
計
画

実
績

基本目標

行財政運営体制の確立
行政のデジタル化とＤＸ
の実現

実施目標

文章の要約・校正・翻訳、内部事務や事務事業の企画立案等の補助的手段として活用
し、業務の効率化や社会課題の解決に活かすため、生成ＡＩの導入を検討します。

5 担当部署 情報政策課No

方針 1

R5 R6 R7 R8 R9

調査・検討 調査・検討
導入の可否判断

- -調査・検討

実施目標

市民の利便性の向上や業務の効率化を図るため、問い合わせに対応するチャットボット
の導入を検討します。

調査・検討
導入の可否判断

- - -

6 担当部署 情報政策課

基本目標

行財政運営体制の確立
行政のデジタル化とＤＸ
の実現

No

方針 1

R5 R6 R7 R8 R9

調査

6/20
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主要項目 2

実
施
計
画

実
績

主要項目 3

実
施
計
画

実
績

基本目標

行財政運営体制の確立
行政のデジタル化とＤＸ
の実現

実施目標

市民の利便性の向上や業務の効率化を図るため、子育て関係・介護関係の26手続き以外
の申請についても、スマートフォン等を介したオンライン申請が可能な手続きの拡充を
検討します。

7 担当部署 情報政策課No

方針 1

R5 R6 R7 R8 R9

調査・検討
導入の可否判断

導入業務の拡充 導入業務の拡充 導入業務の拡充調査・検討

実施目標

全庁業務量調査による事務フローの可視化により、業務の手順・手段の見直し、デジタ
ル技術を活用する等業務の効率化を図ります。

全業務の１／３
見直し

全業務の１／３
見直し

全業務の１／３
見直し

-

8 担当部署 情報政策課

基本目標

行財政運営体制の確立 事務事業の見直し

No

方針 1

R5 R6 R7 R8 R9

調査・検討

7/20
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主要項目 3

実
施
計
画

実
績

主要項目 3

実
施
計
画

実
績

基本目標

行財政運営体制の確立 事務事業の見直し

実施目標

農水産関係補助事業（単独補助金含む）の効果検証を行い、既存事業等の見直し、新た
な事業等の創出により、農業・水産業の市内総生産を増額に繋げます。

9 担当部署 農政課、畜産課、農村整備課、水産課No

方針 1

R5 R6 R7 R8 R9

既存事業の見直
し、新たな事業
の創出の実施

既存事業の見直
し、新たな事業
の創出の実施

既存事業の見直
し、新たな事業
の創出の実施

既存事業の見直
し、新たな事業
の創出の実施

調査・検討

実施目標

会計手続きの簡素化について調査・検討し、会計事務処理手続きを見直します。

規則改正し、見
直し運用の開始

- - -

10 担当部署 会計課

基本目標

行財政運営体制の確立 事務事業の見直し

No

方針 1

R5 R6 R7 R8 R9

会計規則の見
直し検討

8/20
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主要項目 3

実
施
計
画

実
績

主要項目 3

実
施
計
画

実
績

基本目標

行財政運営体制の確立 事務事業の見直し

実施目標

制限付き一般競争入札を導入し、より公平公正な入札を実施します。

11 担当部署 契約検査課No

方針 1

R5 R6 R7 R8 R9

格付Ａ及びＢへ
導入

対象拡大の検討 - -調査・検討

実施目標

文書等の発送業務を一元化し、業務の効率化を図ります。

調査・検討
導入の可否判断

- - -

12 担当部署 総務課

基本目標

行財政運営体制の確立 事務事業の見直し

No

方針 1

R5 R6 R7 R8 R9

調査・検討

9/20
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主要項目 4

実
施
計
画

実
績

主要項目 4

実
施
計
画

実
績

基本目標

行財政運営体制の確立 民間活力の積極的導入

実施目標

観光客及び市民の利便性向上、財政負担の軽減を図るため、交流厚生用地（はりみず公
園隣接地）について、民間活力を活かしたＰＰＰ手法等の導入を検討します。

13 担当部署 港湾課No

方針 1

R5 R6 R7 R8 R9

事業者による整
備開始

供用開始 - -民間事業者の
公募

実施目標

港湾緑地の質の向上、緑地利用者のサービスの充実、財政負担の軽減を図るため、港湾
緑地（ひらりん公園）について、「港湾環境整備計画制度（みなと緑地ＰＰＰ制度）」
を活用します。

契約相手方の選
定、事業者によ
る整備開始

供用開始 - -

14 担当部署 港湾課

基本目標

行財政運営体制の確立 民間活力の積極的導入

No

方針 1

R5 R6 R7 R8 R9

民間事業者の
公募

10/20
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主要項目 5

実
施
計
画

実
績

主要項目 6

実
施
計
画

実
績

基本目標

行財政運営体制の確立 定員管理の適正化

実施目標

定年延長の影響も踏まえ、令和５年１月に見直した定員適正化計画に沿って適切に実施
します。

15 担当部署 総務課No

方針 1

R5 R6 R7 R8 R9

688～703人 686～701人 683～698人 681～696人690人

実施目標

実務の指導・監督を担う係長級の研修プログラムを確立し、組織マネジメント力の向上
を図ります。

研修プログラム
構築

研修プログラム
の実施

- -

16 担当部署 総務課

基本目標

行財政運営体制の確立 組織力の向上

No

方針 1

R5 R6 R7 R8 R9

調査・検討

11/20
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主要項目 6

実
施
計
画

実
績

主要項目 6

実
施
計
画

実
績

基本目標

行財政運営体制の確立 組織力の向上

実施目標

人事評価制度の有効活用に向けた見直しを行います。

17 担当部署 総務課No

方針 1

R5 R6 R7 R8 R9

調査・検討
導入の可否判断

- - -調査・検討

実施目標

国・県・民間などへ出向・派遣等を実施し、外部組織での知識の習得、実務経験、人脈
の構築などを通して、職員個々人の能力の向上を図ります。

出向・派遣等を
実施

出向・派遣等を
実施

出向・派遣等を
実施

出向・派遣等を
実施

18 担当部署 総務課

基本目標

行財政運営体制の確立 組織力の向上

No

方針 1

R5 R6 R7 R8 R9

出向・派遣等
を実施

12/20
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主要項目 1

実
施
計
画

実
績

主要項目 1

実
施
計
画

実
績

基本目標

財政の健全化 健全な財政運営

実施目標

枠配分を含めた効果的・効率的な予算編成手法の検討、それと併せて、物件費の縮減に
取り組みます。

19 担当部署 財政課No

方針 2

R5 R6 R7 R8 R9

調査・検討
導入の可否判断

- - -調査・検討

実施目標

財政の透明性を確保するため、公共施設の維持管理に係る収支内訳を公表します。

公表の実施（令
和5年度決算）

公表の実施（令
和6年度決算）

公表の実施（令
和7年度決算）

公表の実施（令
和8年度決算）

20 担当部署 財政課

基本目標

財政の健全化 健全な財政運営

No

方針 2

R5 R6 R7 R8 R9

公表の実施
（令和4年度
決算）
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第四次集中改革プラン（個票）

主要項目 1

実
施
計
画

実
績

主要項目 1

実
施
計
画

実
績

基本目標

財政の健全化 健全な財政運営

実施目標

下水道事業会計の健全化を図るため、下水道使用料の見直しを検討します。

21 担当部署 下水道課No

方針 2

R5 R6 R7 R8 R9

下水道使用料審
議会で検討・審
議

審議会答申を受
け、見直し後の
下水道使用料を
適用

- --

実施目標

市管理の防犯灯光熱費を削減し、財政運営の健全化を図ります。
※令和4年度実績を基準値（約160万円）とし、基準値からの削減率を計画値としていま
す。

32％削減
（108.8万円）

39％削減
（97.6万円）

46％削減
（86.4万円）

53％削減
（75.2万円）

22 担当部署 地域振興課

基本目標

財政の健全化 健全な財政運営

No

方針 2

R5 R6 R7 R8 R9

25％削減
（120万円）
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第四次集中改革プラン（個票）

主要項目 2

実
施
計
画

実
績

主要項目 3

実
施
計
画

実
績

基本目標

財政の健全化 市税等徴収率の向上

実施目標

市税徴収率の向上を図り、自主財源を確保します。

23 担当部署 納税課No

方針 2

R5 R6 R7 R8 R9

98.2% 98.3% 98.4% 98.5%98.1%

実施目標

宿泊税の導入に向けて取り組みます。

宿泊税に係る条
例案の議会提案

宿泊税制度に関
する広報・周知

宿泊税徴収開始
予定

-

24 担当部署 観光商工課

基本目標

財政の健全化 新たな財源の確保

No

方針 2

R5 R6 R7 R8 R9

調査・検討
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第四次集中改革プラン（個票）

主要項目 3

実
施
計
画

実
績

主要項目 4

実
施
計
画

実
績

基本目標

財政の健全化 新たな財源の確保

実施目標

公用車等に広告を掲載し、広告収入を確保します。

25 担当部署 財政課No

方針 2

R5 R6 R7 R8 R9

実施方法の検討 広告の公募、実
施

広告の公募、実
施

広告の公募、実
施

-

実施目標

旧平良庁舎の利活用を進め、財政負担の軽減と、地域の賑わいの創出を図ります。

運営権に関する
条例制定
改修工事着工

供用開始 モニタリング モニタリング

26 担当部署 財政課

基本目標

財政の健全化 施設管理の見直し

No

方針 2

R5 R6 R7 R8 R9

優先交渉者と
の基本協定締
結
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第四次集中改革プラン（個票）

主要項目 4

実
施
計
画

実
績

主要項目 4

実
施
計
画

実
績

基本目標

財政の健全化 施設管理の見直し

実施目標

下地庁舎の利活用を進め、財政負担の軽減と、地域の賑わいの創出を図ります。

27 担当部署 財政課No

方針 2

R5 R6 R7 R8 R9

サウンディング
実施

サウンディング
の結果に伴う取
り組み

サウンディング
の結果に伴う取
り組み

サウンディング
の結果に伴う取
り組み

-

実施目標

城辺庁舎の利活用を進め、財政負担の軽減と、地域の賑わいの創出を図ります。

サウンディング
実施

サウンディング
の結果に伴う取
り組み

サウンディング
の結果に伴う取
り組み

サウンディング
の結果に伴う取
り組み

28 担当部署 財政課

基本目標

財政の健全化 施設管理の見直し

No

方針 2

R5 R6 R7 R8 R9

-
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第四次集中改革プラン（個票）

主要項目 4

実
施
計
画

実
績

主要項目 4

実
施
計
画

実
績

基本目標

財政の健全化 施設管理の見直し

実施目標

伊良部庁舎跡地の利活用を進め、財政負担の軽減と、地域の賑わいの創出を図ります。

29 担当部署 財政課No

方針 2

2

R5 R6 R7 R8 R9

-

R5 R6 R7 R8 R9

サウンディング
実施

サウンディング
の結果に伴う取
り組み

サウンディング
の結果に伴う取
り組み

サウンディング
の結果に伴う取
り組み

-

実施目標

旧中央公民館の利活用を進め、財政負担の軽減と、地域の賑わいの創出を図ります。

サウンディング
実施

サウンディング
の結果に伴う取
り組み

サウンディング
の結果に伴う取
り組み

サウンディング
の結果に伴う取
り組み

30 担当部署 財政課

基本目標

財政の健全化 施設管理の見直し

No

方針
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第四次集中改革プラン（個票）

主要項目 4

実
施
計
画

実
績

主要項目 4

実
施
計
画

実
績

No 31 担当部署 教育総務課

基本目標

方針 2 財政の健全化 施設管理の見直し

実施目標

閉校学校施設について、個別計画に沿って利活用を進めてまいります。

R5 R6 R7 R8 R9

来間小中学
校、伊良部中
学校、福嶺中
学校の利活用

来間小中学校、
伊良部幼稚園・
伊良部小学校、
伊良部中学校、
佐良浜小学校、
福嶺中学校の利

伊良部幼稚園・
伊良部小学校、
佐良浜小学校の
利活用

- -

No 32 担当部署 建築課

基本目標

方針 2 財政の健全化 施設管理の見直し

実施目標

市営住宅空室の有効活用を図ります。

R5 R6 R7 R8 R9

有効活用に向
けた取り組み
事項の検討

活用開始 有効活用の継続 有効活用の継続 有効活用の継続
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第四次集中改革プラン（個票）

主要項目 4

実
施
計
画

実
績

No 33 担当部署 都市計画課

基本目標

方針 2 財政の健全化 施設管理の見直し

実施目標

民間資金等を活用したＰａｒｋ－ＰＦＩ（公募設置管理制度）を導入し、公園の質の向
上、公園利用者の利便の向上を図ります。

R5 R6 R7 R8 R9

- 調査・検討 サウンディング
実施

みどりの基本計
画の策定（管理
方針（Park-PFI
含む）の位置付
け）

Ｐａｒｋ－ＰＦ
Ｉ（公募設置管
理制度）の公募
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