
事務連絡 

令和８年９月 15 日 

 

各事業者 殿 

 

宮古島市総合博物館 

館長 平良安史 

 

 

宮古島市総合博物館デジタル・ミュージアムサイト構築業務委託に関する質問票に

ついて（回答） 

 

 

 令和８年９月 11 日までに照会のあったみだしの件について、下記のとおり回答します。 

 

 

記 

 

No 
募集要領及び 

仕様書等の該当ページ 
質問内容 

１ 仕様書 

P3：要件 21 

P4：要件 22 

CMS について、指定または想定されている製品・サービス

およびセキュリティ条件はございますか。 

２ 仕様書 

P2：4.基本構成① 

P6：7.保守管理業務 

I.B.Museum SaaS 提供事業者側の改修または設定変更が必

要となりますか。その場合の費用負担は、本業務の予算に含

める想定でしょうか。 

また、提供事業者側のランニングコストは本業務のランニン

グコストの対象外でよろしいでしょうか。 

３ 仕様書 

P1：3.業務内容 

P6：7.保守管理業務について 

今回の事業で、新規のドメインを取得する想定ですか？ 

その場合、ランニングコストの対象になりますか。 



 

【回答】  

No.１ CMS に指定はありません。セキュリティ条件にも指定はありませんが、第三者に

よる不正アクセスや改ざんの防止を前提とします。 

No.２ 現状 I.B.Museum SaaS の改修、設定変更は不要です。Ｉ.B.Museum SaaS のランニ

ングコストは本業務のランニングコストの対象外です。 

No.３ ドメインは新規取得です。また、ランニングコストの対象です。 

No.４ 現在公開のサイトは停止せず、継続公開となります。 

No.５ 初期公開の３Ｄデータは.obj 方式で４点、合計約 300MB となります。 

No.６ 同一ページ内での併記となります。 

 

 

４ 仕様書 

P1：2.業務の目的 

P2：4.基本構成① 

現在公開されている「収蔵資料データベース」サイトは、本

デジタル・ミュージアム公開後は利用・公開を停止する想定

でしょうか。 

５ 仕様書 

P2：4.基本構成③、サイト構

成イメージ 

初期公開する 3D 資料の件数、データ形式、容量をご教示く

ださい。 

６ 仕様書 

P3：要件 8、要件 19 

要件 8 の「複数言語の記述ができる」とは、同一ページ内で

の併記を指すのか、または言語別ページの作成・管理を想定

なのか、どちらになりますか？ 



 

 



 

 



 

 



 

No.１ サイトの一般公開開始は、令和９年３月末を想定しています。公開前のテスト、確

認期間等は、履行期間中に完了することとします。 

No.２ 連携方法は、API を取得するものではなく、リンク方式とします。資料の情報取得

も、リンクで取得することを想定しています。 

No.３ システムベンダーとの調整は、受託者が行うものとします。 

No.４ コンテンツの分類は、I.B.Museum SaaS の分類と連動させる形とします。 

No.５ 検索画面への遷移を想定します。 

No.６ ３D データの公開に関する利用料金が発生する場合は、本業務に含まれるものとし

ます。データの登録、公開設定は当館が行うものとします。 



No.７ 現在製作済みの３D データは４件です。本業務では、受託者による３D データの作

成等は行いません。 

No.８ 初期公開の解説記事は 10 件程度を構想・制作中です。 

No.９ 原稿や素材は当館から提供します。受託者による新規の原稿作成や画像撮影などは

予定しておりません。 

No.10 各コンテンツは、各分野に関して個別のトピック（例えば、人頭税制度や宮古の地

質等）を解説し、関連する博物館資料を紹介する形を想定しています。 

No.11 現在特に指定はございません。受託者からの提案を検討する形となります。 

No.12 職員による更新は、「宮古を知る」、「コラム」、各資料の情報、３D データを想定し

ています。 

No.13 ご認識のとおりです。 

No.14 操作する人数は 3 名で、権限を分けた運用は想定していません。 

No.15 同一ページ内での記述が可能であることを指します。自動翻訳システムとは別の機

能です。 

No.16 自動翻訳機能については、指定はありません。受託者による提案を可とします。外

部のサービスを導入する場合は、サイトの導入までを本業務内に含める形としま

す。また、ランニングコストの計算にも含めるものとします。 

No.17 本使用は必須とします。 

No.18 代替提案も可とします。「前のページに戻る」は直前に閲覧したページに戻るもの

とします。 

No.19 Internet Explorer は対応必須要件としません。その他各ブラウザは基本的に最新バ

ージョンに対応することを求めます。 

No.20 プレビュー機能は、CMS 管理画面において確認できる機能を想定しています。基

本的には、同一画面で切り替えて確認できるものを想定しています。変更内容につ

いても、変更前にプレビューにより確認できることを想定しています。 

No.21 ブラウザの印刷・保存機能等を利用した出力でも可としますが、実際に表示される

ページの形から乖離が起きないことを前提とします。 

No.22 静的 HTML については、公開の安定性、セキュリティを重視しています。対象は

サイト全体とします。 

No.23 サーバー等の環境は受託者が新しく提案するものとします。各サービスは保守管理

の受託者が契約するものとします。 

 

 

 

 

次頁へつづく 



 

 

 

 

次頁へつづく 



 

 

 

 

 

次頁へつづく 



 

 

次頁へつづく 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

次頁へつづく 



 

No.1 ご質問のとおり、受託者が行うものとします。 

No.2 API 連携ではなく、ディープリンクを想定しています。 

No.3 本予算限度額には、本年度分の保守管理費が含まれます。次年度以降につきまして

は別途契約となります。なお、本年度の費用の見積に加えて、次年度の 1 年間にか

かる保守管理費用の見積も提示してください。 

No.4 サーバーのデータセンターについては、建物への入棟を、事前申出やカード認証な

どでチェックすること、サーバ室への入室を生体認証等の厳重な方法でチェックし、

伴連れ防止の設備を有すること、利用するデータセンターのサーバ室は、監視カメ

ラ及びセンサーシステムによる監視を行っていることなどを求めます。 データ通信

については、暗号化された通信を行うことなどを要件とします。 

No.5 仕様範囲内とします。いずれの場合においても、セキュリティの確保方法について

明示してください。 



No.6 PC 操作等に慣れていない利用者でも利用しやすいこと、色覚特性にも配慮したもの

を想定しています。 

No.7 主なサイト閲覧者は、宮古に感心のある一般利用者のほか、島内の学校生徒、教育関

係者を想定しています。 

No.8 スマートフォンやタブレット端末等でも手軽に閲覧できることを重視します。 

No.9 Internet Explorer は対応必須要件としません。現在稼働している最新ブラウザを対

象とします。 

No.10 各ブラウザは最新バージョンと、数バージョン前（２バージョン前程度を想定）ま

でを閲覧保証の範囲とします。 

No.11 基本的には最新バージョンを想定しています。 

No.12 英語、中国語の記述の必要性が発生することを想定しています。本機能は編集側に

必要な機能で、自動翻訳はサイト閲覧者側の機能として想定しています。 

No.13 現在想定している IP アドレス数に定めはありません。ユーザー側でも制限につい

て制御、確認できるものとします。 

No.14 アクセシビリティ第三者診断の実施を求める場合があります。診断を行った場合の、

結果の掲載は必須としません。 

No.15 「前のページに戻る」は直前に閲覧したページに戻るものとします。 

No.16 自動翻訳は、基本的にコンテンツの翻訳を想定しており、サイト内検索への対応は

想定しておりませんが、追加提案による機能追加も可能とします。 

No.17 構築要件８は編集側、自動翻訳は閲覧側の機能として想定しています。 

No.18 問題ないものとします。 

No.19 端末台数は 3 台程度、ユーザー数も同様 3 名程度を想定しています。 

No.20 登録するユーザーは最大５名で、権限の分割は行わないものとします。 

No.21 パスワードの場合、英数字、記号、大文字と小文字の使用、システム利用時には毎

度ログインを求めるなどを想定しています。 

No.22 バックアップは、1 日１回、3 世代程度の保存を想定しています。 

No.23 公開承認フローは必要とします。 

No.24 レクチャーの実施は必須要件としません。 

No.25 ブラウザの印刷・保存機能等を利用した出力でも可としますが、実際に表示される

ページの形から乖離が起きないことを前提とします。 

No.26 管理画面側内部における機能となります。 

No.27 回答を割愛します。 

No.28 画像サイズはサイト全体で制御するものとします。 

No.29 アップロードする画像サイズは 800~1200px を想定しています。 

No.30 セキュリティに関しては、建物への入棟を、事前申出やカード認証などでチェック

すること、サーバ室への入室を生体認証等の厳重な方法でチェックし、伴連れ防止



の設備を有すること、利用するデータセンターのサーバ室は、監視カメラ及びセン

サーシステムによる監視を行っていることなどを求めます。データ通信については、

暗号化された通信を行うことなどを要件とします。 

No.31 脆弱性診断は実施しますが、指定業者はありません。 

No.32 ご認識のとおりで差し支えありません。 

No.33 問題ございません。 

No.34 当方としては複数のデータセンター配置を想定していますが、ご提案の方法でも可

とします。 

No.35 取得するログは、フロント側のものを想定しています。 

No.36 標準管理画面からのダウンロードでも問題ありません。 

No.37 スペシャルコンテンツは、コラム、３D データの公開ページになります。 

No.38 月間ページビューを最大 1500 件程度として想定しています。ピークアクセス数は

200 アクセス程度を想定しています。 

No.39 一般ユーザーが会員登録等をせずに利用することを前提とします。会員、非会員の

すみ分け等の運用は現状想定しておりません。 

No.40 学校など教育現場での活用を最重要視しますが、次点で観光向けの要素も重視しま

す。 

No.41 事業効果の指標として、公開後 1 年間のサイトアクセス数を 13,000 件として設定

しおります。 

 

No 
募集要領及び 

仕様書等の該当ページ 
質問内容 

１ 

募集要領 P.4 ５ 提出書

類及び企画提案

書の作成等 

（１） 提出書類 

「副については、写しでも可。」とありますが、副本につい

て社名を伏せる必要は無いという認識で宜しい

でしょうか。 

２ 

募集要領 P.4 ５ 提出書

類及び企画提案

書の作成等 

（２） 企画提案書の作成に

係る留意点 ① 

「Ａ４判の両面印刷を基本とし、Ａ３判を使用する場合は

横折り込みとする。」とありますが、Ａ３判を使用

する際は視認性のこともありますので片面印刷

で宜しいでしょうか。 

３ 

仕様書 P.2 ４．基本構成

① 

仕様書 P.5 サイトマップ

（案） 

サイトマップ（案）の「資料をさがす」は「くらしの道具」

「美術工芸」「自然」「歴史」の 4 区分ですが、貴

館で公開されている収蔵品データベースでは、大

分類が「自然」「工芸」「歴史」「美術」「民俗」「図



書」「視聴覚」「冷凍自然」となっていることから、

両者の対照関係をご教示ください。また、本サイ

ト側の区分名称は、提案により変更可能でしょう

か。 

４ 

仕様書 P.2 ４．基本構成

① 

仕様書 P.5 サイトマップ

（案） 

サイトマップ（案）の「資料をさがす」は「くらしの道具」

「美術工芸」「自然」「歴史」の 4 区分ですが、貴

館で公開されている収蔵品データベースにおけ

る、大分類の「自然」「工芸」「歴史」「美術」「民

俗」「図書」「視聴覚」「冷凍自然」のうち、「図書」

「視聴覚」「冷凍自然」は本デジタル・ミュージア

ムの公開対象に含まれますでしょうか。 

５ 

仕様書 P.3-4 

 ６．構築要件 

サイト設計 6、17〜19 

編集機能 21〜40 

構築要件 6「公開画面は、静的 NTML であること」は「静

的 HTML」の誤記という理解でよろしいでしょう

か。 

６ 

仕様書 P.3-4 

 ６．構築要件 

サイト設計 6、17〜19 

編集機能 21〜40 

CMS で作成したページを静的 HTML として書き出し、公

開サーバへ配信する構成で本要件を満たします

でしょうか。 

７ 

仕様書 P.3-4 

 ６．構築要件 

サイト設計 6、17〜19 

編集機能 21〜40 

サイト内検索・緊急情報の掲載・自動翻訳等の実現のため、

公開画面で JavaScript や外部サービスを利用して

差し支えないでしょうか。 

８ 

仕様書 P.3-4 

 ６．構築要件 

サイト設計 6、17〜19 

編集機能 21〜40 

構築要件 21〜40（編集機能）は、職員が作成・更新する教

育普及コンテンツ等のページに対する要件であ

り、収蔵資料のデータは対象外という理解でよろ

しいでしょうか。 

９ 

仕様書 P.3-4 

 ６．構築要件 

サイト設計 19 

編集機能 22 

構築要件 19 で英語・中国語の自動翻訳システムの導入が

求められる一方、構築要件 22 ではライセンス料

が変動しないこととされています。市販の自動翻

訳サービスは翻訳文字数やページ数に応じた従

量課金制が一般的と考えることから、従量課金制

のサービス採用は構築要件 22 に抵触するという

理解でよろしいでしょうか。 



10 

仕様書 P.3-4 

 ６．構築要件 

サイト設計 19 

編集機能 22 

構築要件 19 で英語・中国語の自動翻訳システムの導入が

求められていますが、翻訳対象となるページにつ

いてご教示ください。 I.B.Museum SaaS による

収蔵資料データは対象外という理解でよろしい

でしょうか。 

11 

仕様書 P.3 

 ６．構築要件 

サイト設計 1、6 

構築要件 1 において「公開サーバ、CMS サーバ、バックア

ップ装置を含む全ての機器を博物館内に設置せ

ず、SaaS 方式とし、維持管理等を受託事業者が行

う」 とあります。本ウェブサイト（静的 HTML）

を一般公開するにあたり、沖縄県セキュリティク

ラウド（リバースプロキシ等の公開基盤）を経由

した構成にする必要がありますでしょうか。それ

とも、受託事業者が独自に用意する任意のクラウ

ドサーバ等から直接インターネットへ公開する

構成でよろしいでしょうか。 

12 

仕様書 P.3 

 ６．構築要件 

サイト設計 1、6 

使 用 す る ド メ イ ン は 宮 古 島 市 の サ ブ ド メ イ ン

（city.miyakojima.lg.jp）でしょうか、独自ドメイ

ンの新規取得でしょうか。 

DNS 管理の担当と併せてご教示ください。 

13 

仕様書 P.3 

 ６．構築要件 

サイト設計 5 

対応ブラウザに「Internet Explorer」が挙げられています

が、提供元によるサポートが終了しております。

セキュリティ上の観点からも、対象外としてよろ

しいでしょうか。 

14 

仕様書 P.4 

６．構築要件 

編集機能 25 

バックアップについて、目標復旧時点（RPO）・目標復旧時

間（RTO）及び保存世代数の定めがあればご教示

ください。 

15 

仕様書 P.4 

６．構築要件 

保守管理 43 

障害連絡に関し、対応の受付時間帯は平日日中（受託者の

営業時間内）としてよろしいでしょうか。24 時間

有人監視が必須の場合はその旨ご教示ください。 

16 

仕様書 P.4 

６．構築要件 

保守管理 45 

「24 時間 365 日の稼働」に関し、目標稼働率（SLA）の定

めはございますか。 

17 

仕様書 P.4 

６．構築要件 

保守管理 48 

「WEB サーバは冗長化されていること」について、ホステ

ィング事業者側で機器の冗長構成及び障害時の

切替体制が確保されたサービスを利用し、その上



 

No.1 社名を伏せる必要はありません。 

No.2 途中に A3 版折り込みを使用する場合は片面印刷も可とします。 

No.3 「くらしの道具」は「民俗」と、「自然」は「自然」と、「美術工芸」は「美術」、「工

芸」とそれぞれ対応します。サイトマップ案における名称は仮称です。提案も可と

しますが、最終決定は発注者との協議により決定するものとします。 

No.4 「図書」「冷凍自然」は本デジタル・ミュージアムにおける公開の対象外とします。

「視聴覚資料」の一部は、公開用の４区分のうちいずれかに個別で分類します。 

No.5 誤記となります。大変失礼いたしました。 

No.6 要件を満たすものとします。 

No.7 差しつかえありません。 

No.8 ご指摘のとおり、収蔵資料については対象外となります。 

No.9 従量課金制のサービスについてはご認識のとおりです。ブラウザ等の翻訳機能をも

って充てることでも可とします。 

No.10 収蔵資料データは対象外となります。 

No.11 受託事業者が独自に用意する任意のクラウド等になります。サーバーや通信におけ

るセキュリティの確保について明示してください。 

No.12 ドメインは新規に取得するものとします。DNS 管理も受託者側で行うものとしま

す。 

No.13 Intenet Explorer は必須要件としません。 

No.14 バックアップの目標復旧は、バックアップにおける最新データとし、1 日 1 回、3

世代のバックアップ、復旧時間について特は原則即時対応としますがこの限りで

はありません。 

No.15 対応受付時間について、ご質問のとおりで問題ありません。 

No.16 目標稼働率は現状指定はありません。 

No.17 質問事項にある形での冗長化として認めることは可能です。 

 

以上 

に公開コンテンツを配置する構成で本要件を満

たしますでしょうか。 

 受託者側で同一構成の Web サーバを常時複数台稼働さ

せること、又は CDN 等の追加の配信基盤を設け

ることが必須の場合は、その旨ご教示ください。 


