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資料１．統計資料 

市民アンケートの結果と全国の統計 

宮古島市の市民のみなさまインターネットの利用状況や、市の ICT にかかるサービス

や施策に対する意識の調査を行い、情報化推進計画の基礎資料とすることを目的として実

施しました。 

また、インターネットの利用状況について総務省の通信利用動向調査の統計を併記して

います。 

 

(１)調査対象 

宮古島市在住の市民 

(２)調査方法 

質問紙を配布と回収により調査を実施 

(３)調査票 

無記名の調査票により調査を実施 

(４)調査期間 

平成 28 年 12 月２７日から平成 2９年 1 月1２日まで 

(５)回収結果 

有効回答数 ２８３票 

（本調査での有効回答数は回収された調査票でいずれかの設問で回答があったものとし

ているため、回答数の合計が２８３とならない設問があります。） 
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Q1 性別についてお伺いします。該当するものを１つ選んでください。 

 

 

 

Q２ 年齢についてお伺いします。該当するものを１つ選んでください。 
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Q３ 職業についてお伺いします。該当するものを１つ選んでください。 

 
      ※学生には高校生を含みます 

 

Q４ お住まいの地区についてお伺いします。該当するものを１つ選んでください。 

 



 

| 25  

 

Q５ インターネットを利用していますか。該当するものを１つ選んでください。 

 

 

 

【参考】インターネットの利用者数及び人口普及率の推移 

 
（出典）総務省「通信利用動向調査」 
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【参考】都道府県別インターネット利用率（個人）（2015 年末） 

 

（出典）総務省「通信利用動向調査」 

 

 

【参考】年齢階層別インターネット利用率 

 
（出典）総務省「通信利用動向調査」 
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Q６ インターネットを利用するときには、どのような機器をお使いですか。 

該当するものを全て選んでください。 

 

 

 

【参考】インターネット利用端末の種類（2015 年末） 

 

（出典）総務省「通信利用動向調査」 
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Q７ ご家庭でインターネットを利用する場合、どのような方法で接続していますか。 

該当するものを全て選んでください。 

 

 

 

【参考】ブロードバンド契約数の推移 

 

FTTH：光ファイバー回線  DSL：電話回線（ADSL 等）  CATV：ケーブルテレビ回線 

FWA：固定された利用端末による無線アクセス  BWA：広帯域移動無線（WiMAX 等） 

LTE：携帯電話等の移動通信（3.9－４世代）によるアクセス 

（出典）総務省「通信利用動向調査」 
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Q８ インターネットをどの程度利用していますか。 

該当するものを１つ選んでください。 

 

 

 

【参考】インターネット利用頻度 

 

（出典）総務省「通信利用動向調査」 
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Q９ インターネットを利用する時間（仕事上の利用を除く）は、 

1 日平均どのくらいですか。該当するものを１つ選んでください。 

 

 

Q10 普段どのような方法で日常生活に必要な情報を入手していますか。 

よく利用するものを 3 つまで選んでください。
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Q11 あなたの興味がある情報はどんなものですか。 

特に興味のあるものを3 つまで選んでください。 

 

 

 

Q12 宮古島市のホームページを利用していますか。 

該当するものを 1 つ選んでください。 
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Q13 どのページを利用しているかお聞かせください。 

 

  
 

 

Q14 宮古島市のホームページのデザインや内容のわかりやすさ、掲載内容についての 

満足度はいかがですか。該当するものを 1 つ選んでください。 

 

満足な点：「見やすい」「わかりやすい」 

不満な点：「更新がない・情報が古い」「情報のある場所がわかりにくい」 

「デザインが良くない」 

 

 

 

 

分類 回答数

環境衛生 3

各種申請・手続き 8

電話番号・問い合わせ先 2

図書館カレンダー・蔵書検索 2

統計 1

議会中継 1

全般 2

その他 3

分類 回答数

お知らせ・新着情報 15

くらしの情報 8

行政情報 6

広報 1

子育て情報 6

施設利用 4

観光・イベント情報 14

採用情報 1
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Q15 宮古島市のホームページにサービスがあれば利用したいものは何ですか。 

該当するものを３つまで選んでください。 

 

 

Q16 市役所への相談・問合せで最も利用する手段は何ですか。該当するものを１つ選

んでください。 

 



 

| 34  

 

Q17 市役所への手続きで最も利用する手段は何ですか。 

該当するものを１つ選んでください。 

 

 

 

Q18 相談、問合せ、手続きで市役所の窓口（平日 8 時 30 分から 17 時 15 分まで）  

に出向くことができますか。該当するものを１つ選んでください。 
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Q19 市の窓口に希望することは何ですか。 

特に希望するものを 3 つまで選んでください。 

 

 

 

Q20 宮古島市で ICT を使って向上に取り組んでほしい分野を 

3 つまで選んでください。 
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Q21 宮古島市が情報化を推進する上で配慮すべき課題として、 

該当するものがあれば1 つ選んでください。 
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Q22 宮古島市では証明書のコンビニ交付・郵便局交付を予定していますが 

積極的に利用したいと思いますか。理由もあわせて記入してください。 

 

 

利用したい理由  ：「いつでも利用できるので便利」「コンビ二が近くに会って便利」 

利用したくない理由：「必要ない」「悪用されそう」「役所のほうが近い」 

「マイナンバーカードが必要そうだから」       

その他       ：「便利さがわからない」 
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Q23 宮古島市では今後、SNS や掲示板によるイベントの告知や情報交換を 

検討していきますが、積極的に利用したいと思いますか。 

理由もあわせて記入してください。 

 

 

利用したい理由  ：「情報を得る機会が増えて便利」「情報が早い」 

利用したくない理由：「必要ない・興味がない」「SNS をやっていない」「広報誌で十分」 

その他      ：「便利さがわからない」「どのような内容になるかわからない」 

          「使える人と使えない人の間に不公平が生じるため、紙媒体が必要」 
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Q24 宮古島市では電子化を進めていますが、たとえばパソコンやスマートフォンを 

持っていない、使い方がわからないなどの不安なことがありますか。 

具体的な内容も合わせて記入してください。 

 

 

  

  

理由 回答数

使い方がわからない 6

詐欺にあいそう 1

高齢者が使えない 4

電子化を知らない 2

不正なソフトやウィルスが心配 1

機器の更新が不安 1

情報漏えい・セキュリティが不安 3

誤作動が不安 1

ネットにつながらないときがある 1

機器を持っていない 1

その他 2
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【参考】世帯におけるインターネット利用で感じる不安（複数回答） 

 

 

（出典）総務省「通信利用動向調査」 
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Q25 マイナンバーカードを取得したいと思いますか。 

 
 

Q26 マイナンバーカードで利用できたらカード取得したいと思うサービスは何ですか。     

該当するものがあれば3 つまで選んでください。 
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【参考】政府広報 マイナンバーカード 6 つのメリット 
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【参考】政府広報 コンビニ交付サービス 

 

 

【参考】政府広報 マイナポータルとは 

マイナポータルとは 

マイナポータルは、政府が中心となり運営するオンラインサービスです。子育てに関する

行政手続きがワンストップでできたり、行政からのお知らせが自動的に届いたりします。 

マイナポータルで提供される具体的なサービスは以下を予定しております。 

 



 

| 44  

 

 

資料２．参考文献等リンク集  

 

1. 宮古島市総合計画  

http://www.city.miyakojima.lg.jp/gyosei/kihonkeikaku/sougoukeikaku.html 

2. BCP  

地方公共団体におけるＩＣＴ部門の業務継続計画(ＢＣＰ)策定に関するガイドライン 

http://www.soumu.go.jp/main_content/000145527.pdf 

3. 自治体クラウド・共同アウトソーシング  

http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/jichi_gyousei/c-gyousei/lg-cloud/ 

4. 世界最先端 IT 国家創造宣言  

http://www.itdashboard.go.jp/Achievement/ 

5. 電子自治体の取り組みを加速するための１０の指針 

http://www.soumu.go.jp/main_content/000281450.pdf 

6. 経済財政運営と改革の基本方針２０１６ 

http://www5.cao.go.jp/keizai-shimon/kaigi/cabinet/2016/2016_basicpolicies_ja.pdf  

7. 日本再興戦略２０１６ 

http://www.kantei.go.jp/jp/singi/keizaisaisei/pdf/2016_zentaihombun.pdf 

8. マイナンバー 

http://www.cas.go.jp/jp/seisaku/bangoseido/ 

9. コンビニ交付 

https://www.lg-waps.jp/ 

10. 通信利用動向調査 

http://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/statistics/statistics05.html 
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資料３．用語解説 

 

 

  

用語 意味

1 ICT
情報処理や通信に関連する技術、産業、設備、サービスなどのこと。
IT、情報通信技術とも言う。

2 ブロードバンド回線
FTTHやADSLなどの高速・大容量通信を可能とするインターネット回
線のこと。

3 モバイル通信環境
無線を利用した通信のこと。特に携帯電話会社などが提供するデータ通
信環境をさす。

4 ＳＮＳ

ソーシャルネットワーキングサービス。インターネット上の交流（コ
ミュニケーション）を通して社会的ネットワーク（ソーシャル・ネット
ワーク）を構築するサービスのこと。Facebook（フェイスブック）や
twitter（ツイッター）などがある。

5 ウェブアクセシビリティ
高齢者や障害者など、年齢的・身体的な制約条件に関わらず、ウェブ
（インターネット）で提供されている情報にアクセスし利用できるこ
と。

6 セキュリティポリシー 情報セキュリティを守るための基本方針と対策基準のこと。

7 クラウドコンピューティング
データやソフトウェア等がネットワーク上にあるサーバー群にあり、
ネットワークを通じてサービスの形で利用することができる新しい利用
形態。特に地方自治体が使用するものを自治体クラウドという。

8 プッシュ型通知 データやコンテンツが利用者の端末に自動的に配信されること。

9 テレワーク
ICTを活用した、場所や時間にとらわれない柔軟な働き方のことで、在宅
勤務などがある。

10 アウトソーシング 業務を外部委託すること。

11 マイナポータル
政府が中心となり運営するオンラインサービスで、電子申請で行政手続
きができたり行政からのお知らせが自動的に届いたりする。

12 公衆無線LAN
観光スポットなどで、無線LANによるインターネットが無料で利用でき
るサービス。

13 SOHO
スモールオフィス・ホームオフィス。パソコンなどの情報通信機器を利
用して、小さなオフィスや自宅などで行う事業者。

14 インキュベート施設 起業家や新しいビジネスを支援する施設。

15 テレワーク
ICTを活用した、場所や時間にとらわれない柔軟な働き方で、在宅勤務な
どが含まれる。

16 デジタルディバイド
情報格差とも言われる。ICT（特にインターネット）の恩恵を受けること
のできる人とできない人の間に生じる経済格差。

17 GIS
地理情報システム（geographic information system）。文字や画像な
どを地図と結びつけて、さまざまな情報を統合したり、分析したり、分
かりやすく地図表現したりすることができる仕組み。

18 J-LIS
地方公共団体情報システム機構。地方公共団体が共同して運営する組織
で、情報化推進を支援するための各種事業を実施している。

19 eラーニング 主にインターネットを利用した学習形態。

20 ICTリテラシー
コンピュータ等の情報機器を使いこなす能力と、そこから得られる情報
を有効に利活用する能力。
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