
証明書コンビニ交付サービス ご利用ガイド

マイナンバーカードで、全国のコンビニから住民票などの証明書が取得できます。

平成29年4月3日利用開始

①マイナンバーカードを持って → ②コンビニの端末で操作 → ③証明書をその場で受取

利用できる時間

毎日 6:30〜23:00（店舗営業時間内）

※年末年始(12/29〜1/3)・メンテナンス日は不可

利用に必要なもの

①マイナンバーカード（利用者証明用電子証明書搭載）

②暗証番号（4桁の数字）

取得できる証明書と手数料

証明書 手数料 主な注意点

住民票の写し 10円 最新のもののみ。マイナンバー等は「省略」表記

印鑑登録証明書 10円 事前の印鑑登録が必要

戸籍謄本・抄本 450円 本籍地が宮古島市の方が対象

戸籍附票 10円 住所変更手続き中は取得不可の場合あり

所得課税証明書 10円 1月1日と利用日の両方で宮古島市に住民登録が必要

利用の流れ

1

カードを準備

暗証番号を確認

2

端末を操作

「証明書交付」を選択

3

暗証番号を入力

3回誤るとロック

4

証明書を受取

返金・交換不可

利用にあたっての注意点

! マイナンバーカード取得（転入届）から2営業日は利用不可 ! 暗証番号3回間違いでロック→解除は市民課窓口

! 転出予定・戸籍異動手続き中は発行不可の場合あり ! 利用者証明用電子証明書未搭載のカードは利用不可

! 取得後の返金・交換は不可 ! 無料交付希望は市民課・各出張所の窓口で申請

こちらのQRコードからコンビニ交付手続の動画がご視聴いただけます。


